


Het project dagarrangement ‘de Kinderhuis-
kamer in de Brede School’ is in februari 2009 
afgesloten met een conferentie waarbij alle 
partners in de Open Wijkschool en de ge-
meente betrokken zijn geweest. De ontwik-
kelde brochure en het handboek voor de 
Kinderhuiskamers zijn daarbij gepresenteerd. 
Implementatie van de verschillende onder-
delen uit het handboek, zoals bijvoorbeeld  
het logboek dagelijkse evaluatie of de kijklijst 
pedagogisch handelen, hebben continu aan-
dacht en worden zo nodig aangepast. De pilot 
Zwanenveld is in maart van start gegaan. In 
deze pilot werken we met KION hard aan 
het vormgeven van één integrale voorziening 

(BSO en Kinderhuiskamer) met verbinding 
tussen onderwijs, naschoolse opvang en  
Kinderhuiskamer. In de pilot werken we met  
de methodiek levensecht leren, om de door-
gaande leerlijn binnen- en buitenschools te 
stimuleren en daarbij gebruik te maken van 
de kracht en kennis in de wijk, zowel van 
bewoners, ouders als voorzieningen.
Ouders actief, een ouderparticipatie  
bevorderend project, is in twee wijken vanuit 
de Kinderhuiskamer opgepakt. Het betreft 
een brede benadering met veel aandacht 
voor de ondersteuningsvragen maar ook de 
eigen inbreng van ouders. 

16 Het jaar 2009 in facetten



Jack van de Logt: “Ook de positie van docen-
ten is sindsdien veranderd. Ze hebben durven 
aanvaarden dat ze van betekenis kunnen zijn 
voor kinderen en gezinnen. Ze zien ouders als 
een serieuze gesprekspartners. Vaak stortten 
leerkrachten in een gesprek met ouders hun 
moraal uit. Dat is gekeerd. Daar heeft Tandem 
zeker een bijdrage aan geleverd.”
Het belang van het kind staat bij beide 
schoolbestuurders boven alles. Die instelling 
herkennen ze bij Tandem. Jack van de Logt tot 
slot: “Wij hebben als scholen niet de illusie dat 
we problemen kunnen oplossen. We kunnen 
wel oeverloze verwijzingscircuits doorbreken. 
Daarom hebben we ons aan het front gemeld 
en hebben gezegd: geef ons de regie. We 
nemen de kernpartners aan de hand mee.”

Het basisonderwijs en Tandem ontmoeten 
elkaar op verschillende niveaus: zowel be-
stuurlijk als uitvoerend. “Tandem is een van 
onze kernpartners”, legt Jack van de Logt uit. 
“Een mooi gezamenlijk product is de door-
ontwikkeling van de Brede School, in Nijme-
gen Open Wijkschool geheten. In samenwer-
king met Kion en Tandem willen we brede 
dagarrangementen gaan bieden aan kinderen 
van 0-12 jaar. Onderwijs is allang niet meer 
onderwijs alleen. Een schoolgebouw heeft 
een bredere functie in de wijk gekregen.  
Opvang, welzijn, sport, cultuur, er gebeurt van 
alles. Dat willen we vanuit een gezamenlijk 
gedragen visie verder ontwikkelen. Daarbij 
maken we dankbaar gebruik van de kennis 
van onze kernpartners.”

Basis van vertrouwen
Rini Braat en Jack van de Logt roemen de 
samenwerking met Tandem. Het klimaat is, zo 
zeggen zij ‘initiatiefrijk en coöperatief ’.  “We 
begrijpen wat de positie van Tandem is en dat 
ze vanuit die plek hun bijdrage proberen te 
leveren. Wij zijn autonoom, onze kernpartners 
zijn afhankelijk van subsidiegeld. Dat bepaalde 
vaak hun kleur. Vragen van scholen konden 

niet altijd worden bediend. Inmiddels is de 
situatie rond subsidiëring veranderd en er is 
een andere leiding. Tandem is geprofessionali-
seerd en er heeft een verschuiving plaats-
gevonden van aanbod- naar vraaggericht 
werken. Daardoor is er een basis van 
vertrouwen ontstaan richting Tandem.”
Tandem levert nu een belangrijke toegevoeg-
de waarde aan het onderwijs, zegt Rini Braat: 
“Op de werkvloer ontmoet ik betrokken 
mensen, zowel aan de kant van Tandem als 
aan de kant van het onderwijs. Dat leidt tot 
een positieve prikkel. De kruisbestuiving  
tussen welzijn en onderwijs is een weldaad. 
Het werkt ook cultuurdoorbrekend.”

Belang kind staat voorop
De samenwerking tussen Tandem en het 
basisonderwijs is ooit begonnen met de orga-
nisatie van koffieochtenden door Tandem op 
scholen, met als doel ouders de school 
binnen te halen. Zo leerden ze de school van 
binnenuit kennen en kwamen ze er niet alleen 
als er problemen zijn met hun kind(eren). 

“�Kruisbestuiving tussen onderwijs 
en welzijn is een weldaad”

‘Initiatiefrijk en coöperatief ’, zo omschrijven Jack van de Logt en Rini Braat het samenwerkingsklimaat tussen 

het Nijmeegse basisonderwijs en Tandem. Jack van de Logt is voorzitter van het College van Bestuur van 

Stichting Conexus, Rini Braat is algemeen directeur van de Stichting Sint Josephscholen. Beide stichtingen 

besturen samen ongeveer 96% van de basisscholen in Nijmegen. 
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programmabegeleider en een P&O-mede-
werker, hebben we met begeleiding van het 
expertisecentrum van de VDO (HAN) aller-
eerst een competentieprofiel voor opbouw-
werkers opgesteld. Het profiel vormde de 
basis voor de ‘360º feedback’ voor elke op-
bouwwerker”, vertelt Gemmie Teunissen.
“Acht mensen rondom elke opbouwwerker, 
zoals klanten, partners, collega’s en leiding-
gevenden en de opbouwwerker zelf, beant-
woordden hiervoor een lijst met zestig vragen 
over het gedrag en functioneren van de op-
bouwwerker binnen de werksituatie. Daarbij 
gaat het over competenties als signaleren en 
activeren. Het vervolg kan intervisie, scholing 
of een coachingstraject zijn”, legt Gemmie uit. 
Feedback geven en ontvangen en er iets mee 
doen, is het soort professionaliteit dat we 
graag willen zien en stimuleren bij medewer-
kers, vindt de P&O-adviseur. “We zetten 360º 
feedback in als middel om te leren, en ik zie 
dan ook dat mensen dit competentietraject 
aangrijpen om zichzelf verder te ontwikkelen 
en beter te worden in hun vak.” 

Tandem behoort tot de eerste welzijns- 
organisaties in Nederland die zich HKZ- 
gecertificeerd mogen noemen. “Met het  
certificaat laten we de buitenwereld zien dat 
we een goede organisatie zijn, de bedrijfs-
voering op orde hebben, dat de klant bij ons 
centraal staat en dat we afspraken nakomen”, 
vertelt Carla van den Braak.
Het initiatief om tot certificering te komen,  
is afkomstig uit de eigen organisatie. “Het is 
vooral een hulpmiddel om in de eigen be-
drijfsvoering de puntjes op de i te zetten.  
En het is een zelfgeorganiseerde stok achter 
de deur om ons te blijven verbeteren.”
Tandem ontving het certificaat in april 2009. 
In februari en maart kwamen auditoren van 
TNO Quality op bezoek. “We hadden ons 
goed voorbereid want we wilden het certifi-
caat beslist in een keer halen. Meteen na het 
goede nieuws hebben we de medewerkers 
op de hoogte gesteld. In september hebben 
we het uitgebreider gevierd.” 
Een feestje is natuurlijk prima. Maar aanleiding 
om rustig achterover te leunen is er niet, 

benadrukt Carla. “Het is niet: eens gehaald, 
altijd gehouden. Ieder jaar opnieuw worden 
we getoetst.”
Om het certificaat te kunnen behouden, is 
het belangrijk bij elke activiteit de cyclus ‘plan, 
do, check, act’ te doorlopen. “Plan en do gaan 
bij veel welzijnsorganisaties als vanzelf ”, aldus 
Carla. “Het monitoren en structureel verbete-
ren, zijn de slagen die we nu bij Tandem heb-
ben gemaakt. De cirkel rond maken, is de 
uitdaging van certificeren.” 

Competentieontwikkeling
Naast verbeteren van de bedrijfsvoering, 
werkte Tandem in 2009 ook hard aan de 
competentieontwikkeling van medewerkers. 
De activiteiten kwamen voort uit het oplei-
dingsbeleidsplan ‘Vanzelfsprekend leren’. Het 
maken van competentieprofielen voor de 
verschillende functiegroepen is daarin een 
belangrijk onderdeel. Na eerder de jongeren-
werkers was het in 2009 de beurt aan de 
opbouwwerkers. 
“In een werkgroep met opbouwwerkers, een 

Voordurend werken aan 
kwaliteit en professionalisering

Tandem presenteert zich graag als lerende organisatie. Maar wat houdt dat meer in dan een paar mooie 

woorden? Carla van den Braak, stafmedewerker kwaliteit en beleidscoördinatie vertelt over het HKZ- 

certificaat dat Tandem in 2009 behaalde. Personeelsadviseur Gemmie Teunissen weet alles over het project 

Competentiemanagement.
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Feiten en cijfers 2009
Bestuur en toezicht
De stichting werkt volgens het Raad van Toe-
zicht model, waarvan twee van de leden wor-
den benoemd op voordracht van de Onder-
nemingsraad en een lid op voordracht van de 
Klantenraad.

De Raad van Toezicht van de stichting be-
stond in 2009 uit:
I	 Ton van Vroenhoven (voorzitter)
I	Louise Hellwig (secretaris)
I	Elias Rinsampessy
I	 Joanneke Kruijsen
I	Gerard van het Erve
I	Ton Kuipers
I	Belgin Keles (tot 30-03-2009)
I	 Irma Bolster (vanaf 05-10-2009) 
 
Het bestuur van de stichting bestond  
in 2009 uit:
I	 Susanne Plass (directeur/bestuurder)

Managementteam
Het managementteam van de stichting be-
stond in 2009 uit:
I	 Susanne Plass (voorzitter)
I	 Gerie Knetsch
I	Pascal van der Maas
I	Peter van der West

Ondernemingsraad
De Ondernemingsraad van de stichting  
bestond in 2009 uit:
I	 Hennie Joosten (voorzitter)
I	 Benno Linssen (secretaris)
I	 Faouzia Seddiki
I	 Anton Mulders
I	 Paul Reuling
I	 Sarah de Jong
I	 Marzouk Mechbal

Directeur/
bestuurder

Directiesecretariaat

Wijk Teams
Zuid

Secretariaat
Bedrijfsbureau

Staf

Regiomanager
Noord

Regiomanager
Zuid

Secretaresse
regiomanager

Secretaresse
regiomanager

Regio
secretariaat

Wijk Teams
Noord

Programma
begeleiders

Regio
secretariaat

Manager
Bedrijfsbureau

Bedrijfsbureau
P&O

Administratie
Facilitair

Raad van Toezicht

Klantenraad OR

Klantenraad
De Klantenraad van de stichting bestond in 
2009 uit:
I	 Wendy Kemper-Koebrugge (voorzitter)
I	Auke Winkes-Rijnbeek
I	Abdellahi Sow
I	 Jan Peters (secretaris)
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Medewerkers werkzaam bij Tandem
In totaal zijn er op 31 december 2009 145 medewerkers in dienst bij Tandem, waarvan 25 in een gesubsidieerde baan. Daarnaast zijn er nog 45 
medewerkers in een gesubsidieerde baan gedetacheerd (vanuit Uitzicht, Wijkwerk etc.) bij Tandem.

2005 2006 2007 2008 31 dec 2009
aantal aantal aantal aantal aantal fte fte in % van het totaal 

Regulier in dienst 106 103 106 116 120 89,14 63,0%

ID-baan in dienst 34 32 28 26 25 20,61 14,6%

Subtotaal 140 135 134 142 145 109,75 77,6% 

Gedetacheerd 33 35 38 46 45 31,60 22,4%

Totaal 173 170 172 188 190 141,37 100,0% 

De volgende tabellen hebben betrekking op de medewerkers die bij Tandem in dienst zijn (=145).

In- en uitstroom Tandem medewerkers

2005 2006 2007 2008 31 dec 2009

Instroom 3 15 16 20 17

Uitstroom 49 20 17 12 14

Totaal +/- -46 -5 -1 +8 +3

Sekse

Mannen Vrouwen Aantal

Regio’s Primair proces 42 80 122

Bedrijfsbureau 7 8 15

Management en staf 2 6 8

Totaal 51 94 145

Totaal in % 35 % 65 % 100 %

Trend leeftijdsopbouw

2005 2006 2007 2008 31 dec 2009

Jonger dan 35 jaar 18 % 17 % 18 % 21 % 23 %

Tussen 35 en 44 jaar 36 % 32 % 28 % 23 % 22 %

45 jaar en ouder 46 % 51 % 54 % 56 % 55 %
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Financieel
De totaalomzet van Tandem was in 2009 € 7.308.881,-.

Productie

Gemiddeld totaalbereik op jaarbasis:

Kinderen Jongeren Volwassenen Totaal Vrijwilligers

12.709 10.187 15.797 38.681 1.883

Van het totaal aantal kinderen, jongeren en volwassenen is het bereik onder allochtonen 43%.
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Inkomsten uit projecten 
naar herkomst
P	 Gemeente Nijmegen
P	 Andere opdrachtgevers

Verdeling uitgaven naar  
kostensoort
P	 Personeel
P	 Huisvesting
P	 Organisatie
P	 Activiteiten
P	 Afschrijvingen

Inkomsten
P	 Subsidie budgetovereenkomst 
	 gemeente Nijmegen
P	 Projectmiddelen
P	 Subsidie ID-banen
P	 Werk voor derden

Dienstjaren op 31 december 2009

< 5 jaar 5-9 jaar 10-14 jaar 15-19 jaar 20-24 jaar 25-29 jaar > 30 jaar Totaal

Regio’s primair proces 37 38 21 10 8 6 2 122

Bedrijfsbureau 3 2 3 2 2 - 3 15

MT en staf 3 2 1 - 1 - 1 8

Totaal 43 42 25 12 11 6 6 145
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Verdeling gerealiseerde inzet over thema’s

Totaal inzet formatie-eenheden in primaire proces (regulier/excl. gesubsidieerde arbeid): 60 fte.

Totalen per thema Realisatie BO & extra

1 18 %

2 34 %

3 33 %

4 8 %

5 3 %

6 2 %

flexibel 2 %

Totaal 100 %

Toelichting bij verdeling inzet over thema’s: bij de inhoudelijke beschrijving van de thema’s in dit jaarverslag wordt uitgegaan van drie thema’s 
hetgeen aansluit op de huidige budgetovereenkomst die sinds 1/1/2010 van kracht is. In 2009 waren dat zes thema’s. Op hoofdlijnen gezien, val-
len onder het huidige thema 1 de thema’s 1, 5 en 6; is thema 2 niet gewijzigd; vallen onder het huidige thema 3, de thema’s 3 en 4.

Verdeling gerealiseerde inzet over wijken:

Totalen per locatie/gebied Realisatie BO & extra

Goffert & Willemskwartier 5 %

Kolping 2 %

Hatert 12 %

Oud West 15 %

Nieuw West 14 %

Oost 4 %

Dukenburg Noord 8 %

Dukenburg Zuid 12 %

Lindenholt 9 %

Centrum & Benedenstad 2 %

Waalsprong 2 %

Wijk overstijgend 15 %

Totaal 100 %

Uit de eindrapportage 2009 van Tandem voor de Gemeente Nijmegen blijkt dat Tandem opnieuw een productie van ruim boven de 100%, 
nl. 117% heeft gehaald.
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Colofon
 
‘Het jaar 2009 in facetten’ is een uitgave van 
Tandem Welzijnsorganisatie Nijmegen.

Bezoekadres:
Julianaplein 1, Nijmegen

Postadres:
Postbus 1547
6501 BM Nijmegen

E-mail: info@tandemwelzijn.nl
Internet: www.tandemwelzijn.nl

Tekst en vormgeving:
Ruijs Draaisma Reclamebureau, Nijmegen

Fotografie: 
Goedele Monnens Fotografie
Tandem Welzijnsorganisatie Nijmegen
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